Skolverket

Styrning och ledning
Modul: Leda férandring
Del 2: Planering for férandring

Planering for forandring
Annika Agélii Genlott, Jan Hylén

Att leda och genomfdra férindring pa ett lyckosamt sitt 4r manga ginger utmanande,
tidskrdvande och lirorikt. Det giller samtliga i organisationen som ska genomgi
omstillningen, inte bara ledarna. Detta stiller hoga krav pd sjilva férindringsprocessen och
dessutom — ju mer omfattande férindring av nuvarande praxis som star for dorren — desto

viktigare att nogsamt planera och leda férindringsprocessen dnda in i mal.

Det finns ett flertal modeller och vetenskapliga teorier att vilja bland som stéd f6r
férindringsprocesser av olika slag. Vi kommer att lyfta fram tvd olika vetenskapligt
torankrade verktyg som stod for dig att kunna analysera, planera och leda f6rindring i din
organisation. Milet ar att ni ska fa effektiva verktyg att anvinda i férskolor, skolor och
huvudmins arbete med f6rindringsledning. Det ena verktyget ér utvalda delar av en teori!
(Rogers, 2003) som i virt fall anvinds i planeringsstadiet £6r att kunna analysera
egenskaperna hos sjilva férindringen. Det andra verktyget, som kallas effektkedja?, r
himtat frin utvirderingsforskningen3. Modellerna ir tillimpbara var f6r sig men kan med
férdel samspela. Vi kommer i texten att ge forslag pd hur dessa kan anvindas som std f6r

att planera, genomféra och f6lja upp férindringsprocessen.
Disposition

Viinleder med en beskrivning av en férindrings olika egenskaper utifrin Rogers teori.
Genom att bedéma olika typer av egenskaper hos vért utvecklingsomrade dr det mojligt att
kunna ta mer medvetna och klokare beslut gillande férindringsprocessen. Direfter gar vi
igenom grunden till effektkedjan och hur den kan anvindas for att planera, organisera,

genomfora och f6lja upp sjilva férindringsprocessen.

! Diffusion of Innovations — spridning av innovationer (Rogers, 1962, 2003)

2 Ibland kallas det f6r verksamhetslogik eller férandringslogik men det dr samma metod eller verktyg
som avses.

3 Se t.ex. Huey-Tsyh Chen (1990). Theory-Driven Evaluation, Howard White (2009). Theory-based
impact evaluation: principles and practice, och Sue C. Funell och Patricia J. Rogers (2011).
Purposeful program theory: Effective use of theories of change and logic models
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Modellerna kan samspela genom att man redan pa planeringsstadiet bedémer férindringens
egenskaper. Det 6kar chanserna att skapa en effektkedja med hogre kvalitet och effektivitet.

Vi kommer genom hela texten att anvinda oss av ett och samma exempel. I det hir fallet
utg6r exemplet en huvudmans mal och ambition att hdja elevernas kunskaper om, och
férindra attityder till, identitets-, sexualitets- och jaimstilldhetsfrigor. Ett 6vergripande syfte
ir att férindra elevernas attityder i linje med skolans virdegrund, vilket kan handla om att
omfamna virden som jimstilldhet och att det dr fel att utsitta andra f6r exempelvis
trakasserier.

Fallbesktivning:

Skolinspektionens har genomfort en nationell granskning av sex- och
samlevnadsundervisningen. Mot bakgrund av denna har huvudmannen 1 sitt
systematiska kvalitetsarbete prioriterat detta som ett utvecklingsomrade. For
att 6ka maluppfyllelsen enligt liroplan samt kurs- och 4amnesplaner inom
omridena identitet, sexualitet och jimstilldhet behéver sex- och
samlevnadsundervisningen forbittras och samordnas.

En kartliggning genomférd inom ramen f6r det systematiska
kvalitetsarbetet har ocksd visat att skolledningarna inte har tagit ett
6vergripande samordnings- och ledningsansvar £6r liroplansuppdraget.

Inom undervisningen har man genom identifierat att manga ldrare pa
skolorna inte bedriver den dmnesintegrerade sex- och
samlevnadsundervisning som kurs- och dmnesplanerna syftar till. Daremot
kunde man se att en del lirare bedrev undervisning som ingar 1 sex- och
samlevnadsundervisningen utan att de sjilva var medvetna om det (sd var till
exempel fallet i undervisningen i svenska dér diskussioner om skonlitteratur
och filmer lyfte dessa perspektiv). Tvi andra utvecklingsomriden som
kartliggningen synliggjort var behovet att inom undervisningen stirka ett
hbtg-inkluderande och normmedvetet férhallningssitt samt att verka for
Okad elevdelaktighet. Detta for att sikerstilla bdde inkludering och att
undervisningsinnehallet upplevs relevant for eleverna. Ett ytterligare omrade
som behéver utvecklas inom skolorna dr hur man tillvaratar elevhilsans
kompetens och organiserar den interna samverkan.

Huvudmannen vill pa organisationsnivd inféra sex- och samlevnad som ett
fokusomrade i det systematiska kvalitetsarbetet och pa ett tydligt sitt koppla
detta till skolornas virdegrundsuppdrag samt goéra elevhilsan delaktig 1
arbetet.

Pa undervisningsniva vill huvudmannen att skolledningarna ska arbeta f6r
att 6ka lirarnas kompetens rérande hbtg-inkluderande och normmedvetet
férhallningssitt samt elevdelaktighet.
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Modell ett — férandringens egenskaper

Ett centralt och visentligt moment f6r ett lyckosamt férindringsarbete ér att 1 férvig
bed6ma olika slags egenskaper hos den f6rindring som ér tinkt att leda till det 6nskade
malet (1 vart fall arbetet med att héja elevernas kunskaper om, och foérindra a ttityder till,
identitets-, sexualitets- och jimstilldhetsfragor). Utifran det viljer man sen de aktiviteter
som bist kan hjilpa till att implementera den f6érindring man vill 4stadkomma. Om dessa
aktiviteter inte 4r ritt valda, om de 4r missriktade eller inte tillrickligt verkningsfulla, sa
hjilper det ju inte hur vil de genomf6rs — man ndr dnda inte de uppsatta malen.

Hir nedan beskriver vi kortfattat de fem egenskaper eller aspekter av férdndringsarbete
som Rogers lyfter fram, och kopplar dem till exemplet ovan.

Relativ fordel — beskriver i vilken grad férdndringen kan anses vara bittre eller mer effektiv dn
det den ersitter. I vart exempel med ett strategiarbete f6r sex- och
samlevnadsundervisningen si behéver en jimforelse och ett antagande om fordelar hos den

nya strategin gentemot nuvarande praxis goras. Vilka férdelar ger det nya sittet att arbeta?

Forenlighet — beskriver i vilken grad férdndringen kan anses “passa in” eller 4r mojlig att
kombinera med annan ridande praktik. I virt exempel kan det vara hur strategin stimmer
6verens med den undervisning som sker, skolans systematiska kvalitetsarbete och med
liroplanens, kurs- och dmnesplaners syften och innehall. I vilken utstrickning ér

forindringen forenlig med nuvarande sitt att arbeta?

Komplexitet — beskriver i vilken grad férdndringen kan anses vara svar att férstd och anvinda.
Hur komplex dr den? Berdrs olika nivder? Krivs nya kompetenser? I vart exempel kan det
vara i vilken grad strategin kan vara svar att genomfdra utifran resurs- och
kompetensaspekter. Det dr ocksd mojligt att det dr svart att implementera den nya strategin
eftersom den kriver parallellt férindringsarbete pd flera nivéder i organisationen;

skolledning, arbetslag och enskilda ldrare.

Mdjlig att prova — beskriver 1 vilken grad férindringen dr méjlig att prova i mindre skala.
Forindringar som i ett inledande skede har egenskapen att enkelt kunna testas leder med
hégre sannolikt till att f6rdndringen tas vil emot och implementeras i verksamheten. I vart
exempel innebir det att inférandet pa en av huvudmannens skolor kan utgéra en pilot, som
skapar mojlighet for utvirdering inf6r det fortsatta implementeringsarbetet pa
huvudmannens 6vriga skolor.

Synlig effekr — beskriver i vilken grad resultatet av férandringen tydligt kan f6ljas. En del
forindringar dr enkla att bade f6lja upp och se resultatet av medan andra kan vara svarare
att bedéma och beskriva resultatet av. I vart exempel skulle det vara att f6lja upp elevernas
kunskapsresultat, upplevelse av sex- och samlevnadsundervisningen och trivsel i skolan. En

grund for detta dr att ocksa folja upp ldrarnas processer och utvirderingar bide avseende
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sakkunskaper och didaktisk kompetens. En utmaning gillande egenskapen ér att avgora vad
det 4r som har gett effekt, den nya strategin - eller andra faktorer som skulle kunna ha

péverkat lirandet hos eleverna?

Beddémning av féréndringens olika egenskaper

Utifran bedémningen av egenskaperna hos férindringen som man vill implementera,
kopplat till den kontext som rader pa skolan; resurstillginglighet, storlek, antal medarbetare,
térindringsmottaglichet med mera, viljer man vilken typ av aktiviteter som bést limpar sig
tor att leda forindringen framat. I texten nedan beskrivs hur egenskaper kopplade till vart
exempel bedoms. I det hir exemplet skattar vi f6rindringens egenskaper till att vara ldg,

medel eller hog.

I virt exempel bedéms den relativa fordelen med férindringsarbetet inom sex- och
samlevnadsundervisningen som 4dg. Bedémningen skulle kunna grunda sig i vetenskapliga
studier, beprovad erfarenhet och andra faktorer. En hog relativ f6rdel underlittar f6r
ledningen att skapa incitament f6r férindringen och finns studier och beprévad erfarenhet
som styrker detta sa Okar det ytterligare mojligheten att sinka trosklarna .

Gillande egenskapen firenlighet bedéms i vart exempel att det nya arbetssittet bade innebér
en fortsittning av befintligt arbete men ocksé en nydaning. Férenligheten bedéms darfér till
medel. Lirare arbetar redan med sex och samlevnad, relationer och demokratifrigor men kan
behova samverka mer i detta och lira av varandra under strukturerade former.
Forindringsarbete underlittas om forenligheten dr hég det vill sdga att grundliggande
virderingar och tillimpningar dr férenliga med férdndringsarbetet och inte hamnar i total
polemik med ridande praktik. Om sa dnd4 skulle vara fallet behéver ett grundldggande
arbete kring detta motsatsférhillande mellan férindringen och radande praxis gbras innan

sjalva forindringsarbetet startar upp.

Komplexiiteten antas 1 detta exempel vara hdg vilket indikerar for oss att fordndringsarbetet
kommer att innefatta betydande kunskapsinhdmtning och praktisk tillimpning. Det medfér
att forindringen blir mer genomgripande och kommer att paverka organisationen pa ett
mer djupgiende sitt. En hog grad av komplexitet kriver tydligare ledning och styrning mot
de uppsatta malen. Dessutom behéver bade resurser och tid £6r kunskapsinhimtning
avsittas for ett professionellt kollegialt lirande (Timpetley, 2013). Detta i sin tur innebdr att
olika arbetslag noggrant tillsammans och stegvis arbetar sig igenom foérindringsarbetet.

Den fjirde egenskapen som handlar om i vilken utstrickning modellen gir att prova pa
bed6ms i det hir fallet vara bdg. Det kan handla om att man gér en pilot ddr ett arbetslag
alternativt en hel skola provar arbetet 1 liten skala. Detta 6kar ocksa méjligheterna att
forindringen ska kunna fi fiste och resultera i de effekter som man efterstrivar. Ifall
komplexiteten har bedémts som hog kan behovet vara stort av att testa fordndringen i liten
skala for att 6ka mojligheterna till ett positivt mottagande i organisationen. Genom att testa
far man syn pa utmaningar och méjligheter som kan vara svara att i f6rvig pa grepp om i

komplexa férindringsprocesser.
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Den femte egenskapen syn/ig effeket bedéms hig eftersom vi gér bedémningen att vi kommer
att kunna fa mitbara resultat av elevernas kunskaper efter att modellen anvints
kontinuerligt. Om man skattar att den synliga effekten istillet kommer att bli lig och att
man kommer att ha svart att finna mitbara, eller pd annat sitt uppenbara effekter av den
forindring man genomfért, sa dr det viktigt att redan initialt f6rséka fundera ut vilka andra

indikatorer som kan anvindas for att identifiera en férdndrings riktning eller rorelse.

Forandringens egenskaper ar betydelsefull for vilka aktiviteter man valjer

Nir planering av ett fordndringsarbete gbrs bér man stilla egenskaperna i relation till
varandra och vilja sina aktiviteter, dtgdrder och ledarhandlingar i férhallande till det.

Om man till exempel bedomer att férindringen har en hdg grad av komplexitet samtidigt som
forenligheten dr lag, sa dr det ett exempel pd nir en férindringsprocess kan bli sdrskilt
utmanande. Si kan vara fallet om férindringen kriver mycket ny kompetens och trining
(komplexitef) och samtidigt utmanar radande praxis (foren/ighe?). Kan aktiviteter eller atgarder
goras for att hoja forenligheten? Kan férandringsarbetet delas upp i steg £6r att bli mindre
komplex? Behéver férindringen fa ta mer tid?

Om forindringen har /g méjlighet att provas samtidigt som méjligheten att £a syz pa
¢ffekterna bedéms som /ag indikerar det att det kommer bli mycket svért att fa syn pa
utvecklingen i arbetet. Kan sjilva férindringen som siadan fordndras sa att det blir ldttare att
fa syn pa effekterna? Kan vi soka erfarenheter hos andra skolor eller organisationer som

redan genomfort liknande férindringar?

Ett annat exempel pa en utmanande situation dr om den relativa fordelen bedéms som /ag -
kanske dr forindringen en ny regel eller styrning uppifrin, samtidigt som synligheten beddms
som /ag - vi kommer inte kunna fa syn pa effekterna av virt arbete. Hir kan det bli
utmanande f6r personalen att kiinna mening kring férindringen och effekterna av arbetet
kommer heller inte att synas. Vilka aktiviteter kan dd géras f6r att bygga mening och
motivation hos medarbetarna? Vad ska definieras som framging 1 arbetet?

Den lokala kontexten - vilka resurser vi har tillgang till, vilken kompetens som finns, hur vi
ir organiserade och andra aspekter behover paverka bade valet och formen av aktiviteter
och handlingar. Genom att anvinda Rogers teori ges stod i planeringen av ett
utvecklingsomréde just nir det giller dessa val.

Hur vi organiserar oss, var kultur och hur férindringen kommuniceras kommer att paverka
hur lyckosamt férindringsarbetet blir (Rogers, 1962, 2003). Dessa tre omraden bor sirskilt
beaktas nir férindringsarbete planeras. I den hir modulens forra del fick du veta mer om
vad som kan beaktas sirskilt nidr man organiserar sin verksamhet. I de tva kommande
delarna i denna modul, Kultur och Kommunikation, kommer du fi mer stod i ditt arbete

kring dessa tva omraden i ett férindringsarbete .
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Modell tva - Effektkedjan

Ett annat st6d i arbetet med att analysera och planera férindringar dr en modell kallad
effektkedjan. Effektkedjan beskriver och visualiserar det tinkta sambandet mellan
aktiviteter 4 ena sidan och resultat och effekter 4 den andra - det vill sdga den férdndring
som insatserna i verksamheten ér tinkta att dstadkomma. Det dr viktigt att komma ihag att
utvecklingen inte alltid sker linjdrt - att en viss aktivitet inte alltid ger de planerade resultaten
och effekterna. Effektkedjan ir ett planeringsinstrument, inte en verklighetsbeskrivning.
Eftersom det kan uppstd ovintade och oonskade bieffekter, eller att man inte alls fir de
effekter man hoppats pa, sa dr det viktigt att I6pande f6lja utvecklingen i
torindringsprocessen.

Genom att effektkedjan visualiserar de olika stegen 1 ett férindringsarbete sa underlittas
kommunikationen inom organisationen och transparensen okar dirmed. Det kan skapa
storre mojligheter f6r hela personalen att vara delaktig i forindringsarbetet. Av samma skil
ir det bra att utforma effektkedjan i en grupp dir dven medarbetare fran olika nivder ingar:
det skapar 6kad forankring, forstielse och delaktighet f6r vad man vill stadkomma och
vilka vigval som behéver goras. Dessutom 4r arbetet med en effektkedja s komplext att

resultatet vanligen blir bittre om fler personer deltar i arbetet.

En viktig podng med att rita upp en effektkedja dr att de olika tinkta stegen i férindringen
tydligt synliggdrs. Likasa beskrivs den tinkta kopplingen mellan dem. Dirmed blottliggs
ocksd eventuella brister i planeringen eller 6verflédiga insatser. I figur 1 nedan visas en
effektkedja och dess bestindsdelar. Dir beskrivs effektkedjan och dess ingdende delar.
Som framgar sa beskriver den en kedja frin resurser som kan anvindas till ett antal
aktiviteter, som i sin tur kan leda till ett antal resultat, som pa sikt férhoppningsvis medfor
en rad effekter. Men nir man arbetar med modellen bér man arbeta i omvind ordning, det
vill sdga man botjar limpligen med att ange de effekter man vill ska uppsti, inom

exempelvis en tredrsperiod.
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Vad kravs for att
genomfora
aktiviteterna?

Tid, kompetens, formaga
att samverka etc.?

Resurser
Omsesidigt fortroende,
medarbetare, kompetens,
lokaler, [Tverktyg etc.

Vilka aktiviteter krévs
for att leverera detta?
Vilka metoder ska
anvandas?

Aktiviteter
Aktiviteter som genomfors
och metoder eller
arbetssatt som anvands.

Vilka resultat kravs
pa individniva for att
uppna effekten?

Resultat
Forandringar som malgruppen
pa individniva maste uppna
pa kortare sikt for att

Vilken effekt vill vi
astadkomma?

Langsiktig effekt
Den forandring/effekt
som verksamheten
ytterst vill uppna

kunna na effekten, t.ex.
Okad kunskap och andrad
forhaliningssatt.

for malgruppen

Minst intressant,
enklast att mata

Mest intressant,
svarast att mata

Vilka indikatorer séger nagot om
huruvida vi har natt resultatet?

Figur 1 — Effektkedjan

Det bér papekas att kedjan eller modellen kan ha olika utformning. Ibland gérs den lingre
och innefattar t.ex. effekter bdde pd kort sikt och pa lang sikt.

Nedan beskrivs arbetsgingen med att ta fram en effektkedja:

o Nir man ska ta fram en effektkedja sd inleder man med att sitta upp de
langsiktiga effekter* man vill na, i det hér fallet att héja elevernas kunskaper

om, och férindra attityder till, identitets-, sexualitets- och jimstilldhetsfragor.

. For att kunna uppna dessa effekter inom forslagsvis tre dr, sa maste vissa
resultat ha uppnitts efter cirka halva tiden. I vart exempel kan det gilla

4 ”Effekt” dr en Oversittning av engelskans ”outcome”. For ett resonemang om skillnaderna mellan
“inputs”, Vactivties”, Zoutputs”, ”outcomes” och “impact’ se t.ex.
https://evaluateblog.wordpress.com/2013/06/10/ difference-between-inputs-activities-outputs-
outcomes-and-impact/ eller https://www.fundsforngos.org/free-resources-for-ngos/defining-
project-results-proposal-difference-outputs-outcomes/ . I den nagot enklare varianten av en
effektkedja som presenteras hir for vi inte in begreppet ”impact” som alltsd handlar om effekter,

péaverkan eller genomslag pa lingre sikt.

Fyll i titel p& dokumentet (formatmall Sidhuvud)
https://larportalen.skolverket.se

Fyll i manad och ar (formatmall Sidhuvud)
7(11)


https://www.fundsforngos.org/free-resources-for-ngos/defining-project-results-proposal-difference-outputs-outcomes/
https://www.fundsforngos.org/free-resources-for-ngos/defining-project-results-proposal-difference-outputs-outcomes/

Skolverket

forbattrade kunskapsresultat inom sirskilda dmnen, att fler elever dr mer
motiverade att ldsa biologi eller naturkunskap, samhillskunskap, historia och
religion och att lirare upplever att de har fatt 6kade sakkunskaper och
didaktisk kompetens i arbetet med frigor om identitet, sexualitet och
jaimstilldhet med mera.

*  Direfter dr det dags att lista de aktiviteter som behéver genomfdras £6r att na
dessa resultat. Det kan exempelvis handla om kartliggningar av vissa
omrdden, kompetensutveckling av skolpersonal och om att organisera f6r
samverkan inom skolan.

*  Slutligen behéver man se 6ver vilka resurser som finns att tillgd. Det kan
handla om ekonomiska ramar och personalens kompetens inom omréidet
identitet-, sexualitet- och jimstilldhet. Det kan ocksa avse organisation och
struktur ut for kollegialt lirande. Kort sagt: det ska finnas tillrickligt med tid
och resurser.

Resurser

Externt webbaserad
kompetensutveckling

4 amneslarare med erfarenhet
av att arbeta systematiskt
med sex- och
samlevnadsundervisning

Arbetslagstid: tot 8 h for
planering av
Amnesovergripande
undervisning
Amnesgrupper: tot 4 h for
planering och utveckling av
amnesundervisning.

Ett aktivt elevrad

Elevhilsoteam

1 anstilld genuspedagog i
kommunen

Skolinspektionens rapport
2018

Aktiviteter

Kollegial smnesanpassad

> kompetensutveckling om sex- 3

och samlevnadsundervisning

Kompetensutvecklingsinsats
for all personal om kunskaps-
och virdegrundsuppdraget

|\ Kartldggning av upplevelser av

krankningar och atgarder

Skolledningen skapar
systematisk uppfaljning av
undervisningskvalitet,
elevdelaktighet och
professionens upplevda

Kartldggning av
kompetensutvecklingsbehov

Organiserad samverkan
mellan elevhalsa, larare och
skolledning

Trygghetsvandring av
lokalerna med eleverna

Resultat

Hijd motivation hos eleverna
for @mnena
biologi/naturkunskap,
samhallskunskap, historia och
religion

Eleverna upplever sex- och
samlevnadsundervisningen
som mer relevant

Hajd didaktiskt kompetens
och sakkunskaper hos larare i
arbete med identitet,
sexualitet och jamstalldhet.

Eleverna upplever att de @r
delaktiga och har inflytande
over undervisningen och
skolans arbete for
jamstalidhet, jamlikhet och
mot krankningar

Hijd upplevelse av trygghet,
franvaro av sexuella
trakasserier och krankande
behandling

All personal har kdnnedom
om hur de ska agera vid
kénnedom om sexuella
trakasserier, trakasserier och
krankande behandling.

A
>

Effekter

Hija kunskaper om identitets-
, sexualitets- och
jamstilldhetsfragor hos

Forandrade attityder till
identitets-, sexualitets- och
jamstilldhetsfragor hos

Higre generell maluppfyllelse

Figur 2 — Genomarbetad effektkedjan

Nista steg 1 arbetet 4r att med pilar indikera hur resurserna hinger ihop med aktiviteterna,
hur aktiviteterna hinger ihop med resultaten och slutligen hur resultaten hinger ihop med
effekterna. Detta kan ocksé goras under processens gang. Slutprodukten kan girna

Fyll i titel pa dokumentet (formatmall Sidhuvud) Fyll i manad och ar (formatmall Sidhuvud)
https://larportalen.skolverket.se 8 (11)



Skolverket

illustreras i en bild som brukar kallas verksamhetslogik®. Att sitta ut pilar dr en viktig del 1
arbetet. Det dr ndmligen inte ovanligt att man under processen uppticker att det finns
planerade aktiviteter som inte har nigon koppling till nagot specifikt resultat, eller att det
finns effekter som inte har nagon koppling till aktiviteter och resultat. Ett annat skal till att
sdtta ut pilarna dr att vissa aktiviteter dr av stor vikt da de péverkar flera olika resultat. Pa

samma sdtt kan ett visst resultat ha stor paverkan pa flera effekter.

En process

Arbetet med effektkedjan bor genomfdras som en cyklisk iterativ process. Det innebir att
man behéver g fram och tillbaka genom kedjan flera ganger f6r att de olika delarna ska
stimma Gverens och bli sd detaljerade som méjligt. Att arbetet dr cyklist innebér att man
behéver dterkomma till effektkedjan med jimna mellanrum f6r att stimma av den mot de

forindringar som eventuellt skett.
Processen genomfors med foljande fragor for 6gonen:

*  Ar det realistiskt att vi inom tre ar har natt de effekter vi har satt upp utifrin
de resultat vi tinker oss att ha om ett och ett halvt ar?

e Ardet rimligt att vi kan na de resultat vi satt upp, utifrin de aktiviteter vi har
listatr?

*  Kan aktiviteterna genomforas, utifran de resurser vi har avsatt?

Arbetet med effektkedjan behéver f6ljas upp flera ginger per ar, fOr att se om
forindringsarbetet f6ljer den process man planerat, eller om det behdver goras
férindringar. Kanske fir man dra ner pd antalet aktiviteter eftersom personalen inte har tid
att genomfora allt det man tinkt. Eller s kanske man far sinka ambitionerna vad giller de
resultat man vill nd om 12 4r. Darmed kanske 4dven effekterna maste revideras, och sa
vidare. Man kan pa samma sitt ocksd tillskjuta ytterligare resurser om man inser att vissa
nédvindiga effekter aldrig kan uppnas annars.

5> Ekonomistyrningsverket 2016, a.a.
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Att bedoma resultat

Verkligheten dr mer komplex dn vad effektkedjans boxar och pilar antyder. Som papekades
tidigare sa sker utvecklingen inte alltid linjért sd att en viss aktivitet med nédvindighet ger
de planerade resultaten och effekterna. Att anvinda effektkedjan innebir inte ett pdstdende
att utvecklingen sker linjirt — den 4r ett planeringsinstrument, inte en
verklighetsbeskrivning. Det ér ddrfér viktigt att i nésta steg ta fram ett antal indikatorer
kopplade till resultaten och effekterna sa att ni fir méjlighet att f6lja utvecklingen och gbra
korrigeringar. Man bor inte vinta for linge med att underséka om utvecklingen gir i den
takt man tinkt sig. Det dr virdefullt att i grupp diskutera hur man kan f6lja
utvecklingsarbetet i organisationen och hur ofta det bor ske.

Hajd motivation hos eleverna
for amnena

biologi/naturkunskap,

samhallskunskap, historia och
religion

| Indikator:
| Elevutvardering BISH/HIRE Friga 11-14
| Medehidrds betyg BLSHHI/RE

Eleverna upplever sex- och

samlevnadsundervisningen
som mer relevant

| Indikator:

| Elevenkit — Frigs 4

| Meadarbenkit — ny friga "Sex och
| samilevnad”

Figur 3 — Indikatorer

Sammanfattning

Innan man kastar sig in 1 ett férandringsarbete 4r det viktigt att férsoka precisera vad man
vill uppna och hur man ska na dit man vill. D4 kan man ta hjilp av de modeller som
beskrivits i denna artikel.

Den férsta modellen ger verktyg f6r att bedoma och jamféra den férindring man vill inféra
med andra alternativ och med dagens praxis. Vilka relativa férdelar har férindringen? Hur
vil passar den in i rddande praktik? Hur komplex eller svar ir den att genomfora? Ar det
mojligt att prova 1 mindre skala forst? Och kommer resultaten att vara synliga eller behover
vi ldgga extra anstringningar pa att synliggdra dessar

Den andra modellen, effektkedjan, synligetr och beskriver de olika stegen i det planerade
forindringsarbetet: vilka effekter man vill se, hur behéver resultaten se ut halvvigs in i
arbetet och vilka aktiviteter vi ska genomféra. Slutligen behéver man bedéma om de
resurser man har dr tillrickliga eller om mélen (effekterna) dr f6r ambitiésa. Hir kan man
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behova arbeta sig igenom effektkedjan flera ganger. Aterkommande bor man félja upp sin
effektkedja och se vilka revideringar som beh&ver goras. Effektkedjan kan stédja en mer
transparent, genomtinkt och effektiv férindringsprocess.

Dessa tvd modeller ir en hjilp ndr man planerar de aktiviteter, atgirder och ledarhandlingar
som ska leda férindringsarbetet framat. Modellerna kan med férdel anvindas tillsammans

men kan ocksa vara ett stéd var fOr sig.

For att sidkerstilla kvaliteten i arbetet och f6r att st6dja organisationens lirande sa bor
arbetet med dessa modeller géras i grupp. Det kan vara tillsammans med dem som ska leda
arbetet eller tillsammans med ndgra av de medarbetare som ér berérda av férindringen.
Kanske dr det bista att kombinera dessa kategorier? Att vara flera i analys och planering ir
ett sitt att arbeta med de mellanrum som omtalades i den forsta delen i modulen,
”Organisera for torindring”. Men det bygger ocksd det meningsskapande som ir helt
centralt i férindringsarbete, som vi kommer titta ndrmare pd i de kommande tva delarna
om kommunikation och kultur .
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